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Esta obra, basada en la décima edición del Standard Handbook for Electrical
Engineers se rige por la misma consigna de las anteriores: reunir en un solo tomo
todos los datos pertinentes, dentro de su objetivo; que un estudio sea comprensible y
preciso, que sea de utilidad en la práctica de la Ingeniería (así como en los estudios de
preparación para ella) y, sobre todo, que esté orientado hacia las aplicaciones,
teniendo siempre presentes los factores económicos.
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Esta obra aborda el tema de la psicologi?a del trabajo de manera multidisciplinaria,
puesto que no existen formulas simples y pra?cticas para trabajar con las personas, ni
una solucio?n ideal para los problemas de la organizacio?n; todo lo que se puede
hacer es incrementar la comprensio?n y las capacidades existentes para elevar el nivel
de calidad de las relaciones humanas en el trabajo. Puesto que la Psicologi?a del
trabajo es una materia que logra reunir aportaciones de diversas disciplinas, las cuales
tienen como objetivo el estudio del comportamiento de las personas en una
organizacio?n y co?mo e?ste afecta el rendimiento de la organización.
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?????????????
This volume provides guidance on how to design, develop and implement service
management both as an organisational capability and a strategic asset. It is a guide to
a strategic review of ITIL-based service management capabilities, with the aim of
improving their alignment with overall business needs. It is written primarily for senior
managers who provide leadership and direction in the form of objectives, plans and
policies. It is also benefits mangers at other levels, by explaining the logic of senior
management decisions.
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